REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.gama.gda.pl
obowigzujacy od 25.05.2018r.

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.gama.gda.pl realizuje sprzedaz detaliczng na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej i prowadzony jest przez P.H.U. "Gama" Spétke z o.o.
wpisang przez Sgd Rejonowy w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS0000010245.

Firma jest zarejestrowana pod numerem NIP 583-27-39-853, Regon 192538905, z siedzibg 80-
890 Gdansk, ul. Heweliusza 10.

Kontakt mozna uzyska¢ pod numerem tel./fax 58/301-97-42 oraz mailowo
kontakt@gama.gda.pl.

10.

11.

Strony transakcji i procedura zakupu towarow

Stronami transakcji sg: strong dokonujacg zakupéw zwang dalej Klientem jest Konsument,
czyli osoba fizyczna posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg albo osoba prawna bgdz inny podmiot zdolny
do zawierania umoéw. Strong dokonujgcg sprzedazy produktow widocznych w sklepie
internetowym www.gama.gda.pl jest wtasciciel sklepu P.H.U. "Gama" Spotka z 0.0. zwany
dalej Sprzedawca.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie www.gama.gda.pl sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Wystawiony asortyment sklepu jest zaproszeniem do zawarcia umowy i nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Umowy w sklepie zawierane sg w jezyku polskim. Wszystkie ceny podane w sklepie
internetowym sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) wyrazonymi w polskich ztotych.

Wiagzacg dla stron transakcji jest cena widniejgca przy towarze w momencie ztozenia
zamowienia przez Klienta.

Kazda transakcja dokumentowana jest wiasciwym, wymaganym prawem, dowodem
sprzedazy.

Realizacja zamdéwien odbywa sie wedtug kolejnosci wptywania zaméwien Klientow do
wyczerpania zapasu.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci internetowej, w zwigzku, z
czym zamoéwienia sg przyjmowane przez 24 godziny 7 dni w tygodniu. Do dokonania
zakupéw w sklepie potrzebne jest Klientowi aktywne konto poczty elektroniczne;j.

Przed ztozeniem zamoéwienia Klienci proszeni sg o zapoznanie sie z trescig niniejszego
regulaminu.

Zamowienia ztozone w pigtek po godz.15.00 oraz w niedziele i Swieta bedg rozpatrywane
kolejnego dnia roboczego.

Do korzystania ze sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia z dostepem
do sieci internetowej wyposazonej w przegladarke internetowg (np. Mozilla Firefox - wersja
minimum 24.0, Google Chrome - wersja minimum 28.0, Microsoft Internet Explorer - wersja
minimum 8.0), ktéra zapewnia obstuge plikéw cookies oraz skryptéw JavaScript. Dla
zachowania bezpieczenstwa korzystania ze sklepu wskazane jest, aby urzadzenie, z
ktérego korzysta Klient, posiadato system antywirusowy z najnowsza wersjg definiciji
wirusow i uaktualnien, skuteczng zapore bezpieczehstwa — firewall, zainstalowane dostepne
aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczag
bezpieczenstwa, aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz JavaScript w
przegladarce internetowej, oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF
(np. Adobe Reader). Zamieszczone w sklepie zdjecia mogg odbiegaé kolorystycznie od
koloréw rzeczywistych towaru ze wzgledu na r6zng konfiguracje sprzetu komputerowego
Klienta.

12. Aby przeglgda¢ asortyment albo ztozy¢ zamodwienie nie jest konieczna rejestracja Klienta.



13. Klient sktada Sprzedawcy zobowigzanie w momencie, kiedy akceptuje zamowienie klikajgc
ikone ,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”. Po ztozeniu zaméwienia Klient
otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego ztozenia wraz z nadanym numerem.
Wiadomos¢ ta stanowi informacje o otrzymaniu zamoéwienia przez Sprzedawce.

14. Klient otrzyma najpozniej w ciggu 2 dni roboczych w postaci e-maila z potwierdzeniem
przyjecia zaméwienia do realizacji, ktore jest potwierdzeniem zawarcia pomiedzy stronami
umowy sprzedazy wraz informacjg przeznaczong dla Konsumenta.

15. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony towar w tym za koszty dostawy.
16. Mozliwe formy zaptaty to:

= gotéwka za pobraniem (gotdéwka wreczana przewoznikowi z chwilg odbioru przez
Klienta przesytki)

= przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy (prosimy o wpisanie numeru
zamowienia).

= karta ptatniczg — forma ptatnosci obstugiwana przez PayU S.A.

= przelew elektroniczny — forma ptatnosci obstugiwana przez PayU S.A.

17. W przypadku niektorych produktéw dostepne sg jedynie niektére z form ptatnosci.
Zamoéwienia nieoptacone przez Klienta (z wyjatkiem opcji - za pobraniem) w ciggu 14 dni od
daty potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia do realizacji, bedg automatycznie
anulowane.

18. Termin spetnienia Swiadczenia nie powinien przekroczy¢ 12 dni i stanowi tgcznie czas
realizacji zamoéwienia i czas transportu. W przypadku braku zamoéwionego towaru w
magazynie czas ten moze sie wydtuzy¢ (w przypadku Konsumentéw do 30 dni chyba, ze
umowa stanowi inaczej).

19. Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych. Czas transportu zalezy od
wybranego spedytora i wynosi od 2 do 7 dni roboczych.

20. Oferowane Klientom formy dostawy to:

e za posrednictwem Poczty Polskiej — list polecony, paczka pocztowa zwykta lub paczka
pocztowa za pobraniem

e za posrednictwem firmy kurierskiej - przesytka kurierska zwykfa lub przesytka kurierska
za pobraniem

21. Ceny dostaw dla zakupow niemieszczacych sie w paczce o standardowej wadze
wymiarowej (wymiar/waga) rozpatrywane sg indywidualnie. Ceny dostaw podane sg na
stronie ,Koszty i sposoby dostawy” oraz przy sktadaniu zamowienia.

22. Zakupy o wartosci od 500 zt brutto mieszczgce sie w paczce o standardowej wadze
wymiarowej (wymiar/waga) przewoznika, Sprzedajacy wysyta na koszt wkasny. W tym
przypadku - biorgc pod uwage wage i wymiary przesyiki - Sprzedajgcy zastrzega sobie
prawo wyboru spedytora.

23. W przypadku dostawy poza Polske warunki ustala sie indywidualnie.
24. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do

e rozpatrzenia zapytania o produkt oferowany przez Administratora lub ustuge swiadczong
przez Administratora,

e zawarcia i wykonania umowy z Administratorem,

e Swiadczenia ustug przez Administratora,

e rozpatrzenia reklamacji, zwrotu lub serwisu,

e realizacji cigzgcych na Administratorze obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.

25. Zasady ochrony danych osobowych w oparciu o Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
znajduje sie w zaktadce Polityka prywatnosci.



Odbior przesytki i reklamacje

Z chwilg odbioru towaru, na Klienta przechodzi prawo wiasnosci towaru oraz wszelkie
ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegdlno$ci ryzyko utraty lub
uszkodzenia.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wade towaru. Wada fizyczna
polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegolnosci towar jest niezgodny
Z umowa, jezeli: 1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia; 2) nie ma
wihasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
prébke lub wzér; 3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat Sprzedawce
przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia, co do takiego jej
przeznaczenia; 4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowg jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydania tego towaru Klientowi. Termin ten
biegnie na nowo w razie wymiany produktu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
rzeczy na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady,
a w przypadku Konsumentoéw dwoch lat. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkowat sie do zgdan
Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Jezeli towar ma wade, Klient moze ztozy¢ o$swiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, chyba, ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

Jezeli kupujgcym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zgdac usuniecia wady, chyba, ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowg w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Klient nie moze odstgpic¢ od
umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli reklamacja dotyczgca wady produktu zostata uznana, obowigzek zwrotu kosztéw
przesytki spoczywa na Sprzedajgcym. W przypadku reklamacji odrzuconej koszty te
pokrywa kupujacy.

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego prosimy o przedstawienie dowodu zakupu.
Paczke prosimy starannie zapakowac i wystac¢ z dopiskiem "Reklamacja" na adres
Sprzedawcy PHU GAMA Sp. z 0.0. ul. Heweliusza 10, 80-890 Gdansk. W przypadku
watpliwosci lub ustalenia szczegotdw prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy ze
Sprzedawca.

Prawo odstagpienia od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Sprzedajgcego, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie, ktérego
proponowany wzor umieszczamy jako zatgcznik 1. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy — na swoj koszt - niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Sprzedawca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci (przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba, ze zgodzit sie na inny) w tym koszt dostarczenia towaru (najtanszego oferowanego
w sklepie). Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgcego
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia



charakteru, cech i funkcjonowania towaru, chyba, ze Sprzedawca nie poinformowat
Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy. Zwracany towar prosimy starannie
zapakowac i odestac¢ na swoj koszt do PHU GAMA Sp. z o0.0. ul. Heweliusza 10, 80-890
Gdansk.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi oswiadczenie ustug, je w
odniesieniu do nastepujgcych umow:

= 0 $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia do umowy;

= umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

= w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

= umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

= umowy, w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji. Jezeli Sprzedawca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

= umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezel
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Gwarancja

Czesc¢ towarow dostepnych w sklepie jest objetych gwarancjg producenta. Jezeli nie
zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi 2 lata liczgc od dnia, kiedy rzecz
zostata kupujgcemu wydana. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w
dokumencie gwarancji wystawionym przez gwaranta. Gwarancja na sprzedany towar nie
wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

Postanowienia koncowe

Regulamin jest czescig umowy sprzedazy zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta.

Prawem wiasciwym dla umow sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg na warunkach
okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umow sprzedazy miedzy Sprzedawcg a
Klientem bedg rozstrzygane na drodze negocjacji, w celu polubownego zakonczenia sporu.
W przypadku Konsumentoéw mozna skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Polubownymi Sgdami Konsumenckimi przy
Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej (wiecej na stronie
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php).

Regulamin Sklepu wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Regulamin moze ulec zmianie,
ale do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dniu
ztozenia Zamowienia przez Klienta. Nowa tres¢ Regulaminu obowigzywacé bedzie Klienta po
zaakceptowaniu przez niego zmian, o ktérych zostat powiadomiony. W przypadku braku
akceptacji ma on prawo do odstgpienia od umowy.



